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Peki biz bu sertifika programinda neler
yapacagiz?

e |letisimin
—teknik
—bilim
—sanat yonunu
paylasacagiz




Iletisim Nedir?




lletisim
e Tekniktir
e Bilimdir

e Sanattir




lletisim kelimesinin kokeni

e Latince “communis”: karsilikli paylasma,
birliktelik, toplumsallasma anlamina gelir.

* Turkce’ye Fransizca’dan giren kelime ilk
olarak “haberlesme” anlaminda
kullaniimistir.




Haberlesme ve
lletisim
birbirlerinden
farkh iki

kavramdir. r




Haberlesme

 Haberlesme; bilgi
aktarma eylemidir.
Genellikle iki ya da daha
fazla kisiye yonelik olur.
Dil, haberlesmede temel
bir aracidir. Ancak
semboller, kodlar hatta ilk
donemlerde duman bile
bir mesaj aktarma
yoludur.




e Haberlesme tek yonludur.

e Bir televizyon kanalinda izlenen ve dinlenen
haber, bir haberlesme 6rnegidir. Burada
izleyici/ dinleyici konumundaki kisi bilgi alir,
ancak bilgi gbnderenle baglanti kuramaz.
Kursa bile bu sadece canli yayinda ve haberi
aktaranin izin verdigi dlctide olabilir.




Simdi lletisim kavramini tanimlamaya
calismaya donersek...

e SOzcuk olarak
dilimizdeki kullanimi
veni, kavram olarak

eski olan “iletisim” @ i
degisik etkilegimleri,

anlamlari karsilamak
icin kullanihr

¥



lletisimi tanimlamak zor mu zordur

. Binlerce
tanimi vardir |




e |letisim tUm canlilar diinyasinda
deneyimlenmesine karsin ancak sadece
insanlar arasinda yazili, s6zel ve s6zsuz
gostergeler araciligiyla duygu, dusunce,
bilgi biriktirilip aktarilabilir. lletisim,
insan yasaminin tum etkinlikleriyle
ilgilidir, bu nedenle her zaman her
verde vardir.



Bu nedenle lletisim:

Bazen duymak,
pazen gormek,
nazen koklamak,
nazen dokunmalk,
natta bazen
tatmaktir...




lletisim kurarken 5 duyumuzu harekete
geciririz...




Gorme duyusu

e Karsimizdakini gdrir. Once onun fiziksel
Ozelliklerini, sonra kiyafetlerini inceler
zihnimizde o kisiye iliskin dogru ya da
vanlis bir hikaye olustururuz.




Duyma duyusu

e Karsilastigimiz kisi bize bir
sey soylediginde onun ses

tonundan ictenligini,
geldigi yeri ve aldig1 egitim

I )))) vb. bircok nokta hakkinda
vine zihnimizde

dogru/yanlis bir hikaye
olustururuz.



Dokunma duyusu

o Karsimizdaki kisiyle
tokalastigimizda
onun elimizi tutma

- biciminden, elinin
yapisindan yine onun
hakkinda bir

* zihnimizde

dogru/yanlis bir
izlenim olustururuz.
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Koku duyusu

e Konustugumuz kisi
belirli bir yakinhga
gelince (tokalasma
mesafesinde) onun
kokusunu da alinz.




Tat alma duyusu

 Her ne kadar insanlari
Isirip (!) tat almiyorsak
da koku ve tat alma
ikiz duyulardir. Birinin
kokusundan
hoslanirsak, taninin da
oha uygun oldugunu
varsayariz.

e Koku+Tat= Lezzet




lletisime dair eksik tanimlar

Dlsunce ve goruslerin s6zli olarak karsilikli alisverisidir.

Iki kisinin birbirini anlamasi, insanin karsisindakine
kendisini anlatabilmesidir.

Etkili olabilmek, benligi savunabilmek ve gliclu
kilabilmek icin belirsizliklerin azaltilmasidir.

Sozcuklerin, resimlerin, figurlerin, grafiklerin
kullanilmasi, bu sekilde bilgi, dustince ve duygularin
aktarilmasi surecidir.

Bir kisinin ya da grubun elindeki bilgi ve becerilerin
baska bir kisi ya da gruplarla ortak kilmasidir.



Askeri dilde komutun génderilmesi ile ilgili arac, usul ve
tekniklerdir.

Yasayan bir evrenin parcalarinin ilintilemesi,
baglantilarinin kurulmasi strecidir.

Belli bir konumdan, yapidan bir digerine gecis surecidir.
Guc kaynagi olarak kullanilan mekanizmadir.
Kaynagin karsi tarafi etkilemeyi amaclayan davranisidir.



lletisimle llgili yanilgilar

Anlamlarin s6zcuklerde ve sekillerde aranmasi (asil yeri zihinlerdir)

lletisimin sozel bir siirec olarak ele alinmasi (sdzsuiz iletisimi
unutmamak gerekir)

Anlatmanin iletisim olarak gortulmesi (dinleme becerisi)

lletisimin tim sorunlarin ¢cézimi olarak gorilmesi

lletisimin her zaman cok iyi bir sey olarak gériilmesi (manipiilasyon)
“Ne kadar cok iletisim kurulursa o kadar iyidir” yaklasimi

lletisimin bozulabilecegi, kopabilecegi diistincesi (sadece diyalog
kesilir, iletisim s6zsliz devam eder)

lletisimin dogal bir yetenek oldugu diisiincesi (beceridir)



En Kapsamh tanimi ile lletisim ise...

 Duygu, disince ya da bilginin akla gelebilecek her
turld yolla aktarilmasi, karsi tarafca anlasilmasi ve
paylasilmasi sonucu ortaya cikan etkilesimdir.
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Iki zihnin birbiri ile karsilasma streci




lletisimde 3A Formdli

* A: Aktarma ‘m

* A: Anlama L!AIHW
* A: Anlagma ﬁ'Hj Yazlik Site Bekleme
lsleri Ekonomik

Bir Yekilde Yapilir, 24 Soat Hizmef

BIONIR AMELE . fLYAS

Bahce Belleme- Hafriyat
Islri « - Esya Tasima




Sonuc olarak lletisim

e |letisim slreci var olan verinin enformasyona ,bu
enformasyonun bilgiye ve bu bilginin bilgelige
donlsmesidir.

iligki Bilgalik

Bilgi

Enformasyon

veri ¢ » Anlama



lletisimin temel 6zellikleri

2. A i B . .. .
- -l'l-r.. e |letisim insan

« davranislarinin bir
uranuddar.

e |letisim dinamik bir
olgudur.

e |letisim belirli
kaliplar icinde
gerceklesir.



lletisimin Islevleri

* lletisimin Agik < lletisimin Psikolojik @ fletisimin

ve Ortilu islevi  Islevleri Toplumsal
— Acik islevi — Ben ' :
— C')itijlii islevi merkezli/Kendine Islevier
yonelik iletisim O Haberdar etme
— Aragsal iletisim O Uyum saglama
— Ovyun islevi goren O Kusaklar
iletisim arasinda
— Benligin aktarma

gelistirilmesi islevi OEglence



Iletisimin Temel Ogeleri




lletisimin Temel Ogeleri




e |letisim dinamik bir siirectir. Bu siirec icerisinde taraflar
karsilikli olarak hem mesaji alan hem de gonderen roliinu

Ustlenirler. iletisimde verilen herhangi bir mesaj, bu mesaji
alan kisi tarafindan belli bicimde algilanir ve sonucunda bir

geribildirim olusur.



lletisim Ogeleri (Unsurlari)

Kaynak (Gonderen)
Mesaj (ileti)
Gurultd (parazit)
Kodlama (duzgu)
lleribildirim
Kodacma

Kanal (Yol, Oluk)
Hedef (Alici)

Geribildirim (geribesleme,
besleyici yanki, yansima,
dondt)

Ortak deneyim alani
Baglam (Ortam/Cevre)




Kaynak/Gonderici

 Duygu, disunce, istek ve beklentilerini bir mesaj haline
donusturerek hazirlayan, gonderen kisidir (bir kisi, grup
ya da kurum olabilir). Kaynak iletisimin en 6nemli
ogesidir. Cinku kaynak olmadan iletisim daha ilk

adimda baslayamaz.




KAYNAK (Gonderici)

Bilgili olmalidir.

Kodlama 6zelligine sahip
olmalidir.
Kodlama: Bilginin, distncenin
ya da duygunun iletime uygun,
hazir bir mesaj sekline
donusturilmesidir.
Bulundugu konuma ve
roline uygun davranmalidir

Karsi tarafca taninmalidir

&2,




MESAJ (lleti)

 Duygu, dustnce ya da
bilginin kaynak
tarafindan kodlanmis
bicimidir.
— Icerik: Mesajin anlami ile
ilgilidir

| TISORT |
3 000000 T1,

) TISORT
3000000 TL Ty

ATISORY
$,000,000 TL.

— Yapi1: Mesajin
olusturulmasinda

ku
yO
Soze

lanilan herhangi bir
dur.

ve sOzslz mesajlar



MESAJ (lleti)

Anlasilir olmahidir

Acik olmalidir

Zamaninda gerceklestirilmelidir

Uygun yolu izlemeli ve kaynak ile alici arasinda kalmalidir

Anlasiimasini engelleyen gurilti faktori ortadan
kaldirilmahdir




o Kisiler arasiiliskilerde iyi
niyetle verilmis bir mesaj,
baskalari tarafindan
olumsuz sekilde
degerlendirebilir.

e Mesajlarin birer iletisim
engeline dontismemesi icin,
sectigimiz ve gonderdigimiz
mesajlara dikkat etmemiz
gerekir.




En uzak mesafe ne Afrika’dir

Ne Cin, ne Hindistan

Ne yildizlar

Ne de seyyareler

Birbirini anlamayan

Iki kafa arasindaki mesafedir
Can Yicel




Gurultu (Parazit)

Kaynak ya da alici
tarafindan gonderilmemis,
Istenmemis, istenmeyen,
iletisimin kotd islemesine
ya da tumuyle
engellenmesine neden
olan seylerin timudur.
Gonderilen ile alinan
arasinda fark dogurur.




Gurultu Turleri

Fiziksel gurultu kaynaklari: Disarindan gelen sesler
gibi.

Fizyo-norolojik glirultli kaynaklari: Hastaliklarin kisiye
yasattigi duygular gibi.

Psikolojik gurliltu kaynaklari: Yasanan durumlarin
yarattigi hislere yaklasim gibi.

Toplumsal- kulturel guriiltii kaynaklari: Onyargilar,
ktltlrel 6grenimler gibi.



Kanal (Oluk,Yol)

e |[sik, radyo ve ses
dalgalari, telefon
kablolari, sinir sistemi
gibi mesaji tasiyan fizik
araclardir.




ALICI (Hedef)

e Kod acmayi bilmelidir
e Bir geribildirim sistemine sahip olmalidir

— Geribesleme (Geribildirim, Doniit): alicinin
mesaja verdigi tepki ve bunun hedefe
bildirilmesidir

e Secici olmamalidir

e Alici, kaynak olma 6zelligini tasimalidir

e Alici ve kaynak arasinda ortak yasanti alani
olusturulmaldir.




ALICI (Hedef)

Mesaji algilayabilmeli ve
algilamaya istekli olmalidir.

Algilama asamasinda kisisel
davranmamalidir.

Algilama: insanin ¢evresindeki
nesneleri, nitelikleri, iliskileri
duyu organlari yardimiyla
tanimasi, anlamasi,
anlamlandirmasidir.




Geribildirim (Geribesleme, Donuit)

Input >

Process

FEEDBACK

Output >

e |letisim sureci icerisinde kaynaktan aliciya ulasan
mesaja karsilik olarak alicinin da kaynaga yorumunu
belirtmek lzere gonderdigi mesaja geribildirim adi

verilir.



Geribildirim

e Geribildirim iletisim
surecinde, surecin devami
acisindan cok onemlidir.
Cunkl kaynagin ilettigi
mesajin alici tarafindan
anlasilip anlasilmadigi ve
alicinin bu mesaja tepki verip
vermedigi geribildirim
sayesinde ortaya cikar




Geri bildirim su ozellikleri tasimalidir:
e Geri bildirim alinan mesajla ilgili olmalidir.

e Geri bildirimde zamanlamanin dogru olmasina
dikkat edilmelidir.

e Geri bildirimde amac iyi tespit edilmelidir.

e Geri bildirim somut olmali, beklenilen davranisi
tanimlamalidir.

e Geri bildirim surecinde, dnyargisiz, icten, duyarli,
empatik ve samimi davranilmasi, mesajin
anlasilmasina ve iletisimin gelismesine olanak
verir.



lleri bildirim

e Asil mesaji aktarmadan once,
gelecek mesaja iliskin bir
«dikkat cekme» mesajidur.
Anlatilacak olanlarin genel bir
Ozetini icerebilecegi gibi,
gelecek olana iliskin bir ipucu da
icerebilir. Ornegin kitaplardaki
giris bolumleri, anlatilacak
konularin genel 6zeti
seklindedir. Batun kitap
boyunca nelerden
bahsedilecegini kapsar.




Ortak Deneyim (Tecrube) Alani

”*. [
§ ! )
Kaynak ve alicinin ortaklasa sahip olduklari
oilgilerin kesismesidir. Ne kadar zevkler ve

nilgi ortaksa ortak deneyim alani o kadar
Kesisir.




Baglam (Ortam/Cevre)

lletisim strecinde alici tarafindan alimlanan iletinin
alici tarafindan anlamlandirilabilmesi icin ortak kodun
belirli yer, zaman ve konu ile iliskilendirilmesi gerekir.
lletisim stireci bir iletisim durumunda gerceklesince
mesaj o iletisim ortamina ya da iletisim baglamina goére
anlamli hale gelir.



e |letisimi daha iyi anlayabilmek icin
siniflandirmak




e Grup iliskilerinin
vapisina gore
—Bicimsel

olmayan

(informel)
iletisim

—Bicimsel
(formel) iletisim



e Kullanilan Kanallara ve
Araclara gore

—G@Gorsel iletisim
—|sitsel iletisim
—G@Gorsel-isitsel iletisim

—Dokunarak iletisim

—Kitle iletisimi



e Kullanilan kodlara gore
— Sozli iletisim
— Yaziliiletisim

— Sozslz iletisim




e Zaman ve mekan
boyutlarinda

—YUuz yuze iletisim
—Uzaktan iletisim




Iletisimin Siniflandiriimasi

1 2 3 4

Kisiler Arasi Kisi Ici Orgut ici Kitle

lletisim lletisim [letisim lletisimi
] ] ] []

» Bir toplumsal iliskiler sistemi olarak iletisim



Bu noktada iletisimle ilgili dnermeleri
de gbz ardi etmemek gerekir ciinku
iletisimi daha iyi anlamak icin olmazsa
olmazlar arasindadir.




1. lletisim Karsilikli Bir Etkilesim Strecidir

i u - - E
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o |letisim bir surectir
* |letisim 6geleri birbirinden bagimsiz degildir.



lletisim bir strectir

* |letisim statik degil, stirekli devinim icinde olan
bir strectir. lletisime katilan her sey bir akis
icindedir; kaynak olan degisir, hedef degisir ve
cevre degisir. Bazi durumlarda bu degisimin
farkina varilmazken, bazilarinda ise, degisim
dikkat cekicidir. Ancak her nasil olursa olsun,
her zaman degisim yasanir.



e |letisim suireci en iyi sekilde dairesel ve surekli
olarak tanimlanabilir.




Ogeler birbirinden bagimsiz degildir

lletisimin tim 6geleri birbirine bagh ve bunlar
da bir batun halindedir. Ornegin, hedefi
olmayan bir kaynak olamaz, hedef olmadan
geribildirim olmaz gibi. Birbirlerinden bagimsiz
olamama 06zellikleri, birindeki degisimin
digerini de etkilemesine neden olur.




2. lletisim Kacinilmazdir

 Bazen iletisim istem
dahilinde, amacli ve bilincli
bir bicimde yonlendirilebilir.
Ancak cogu kez hig
istenmeden ya da farkina
bile varilmadan iletisim
surecine katilmak olasidir.
Ornegin, mimiksiz bir yuz.
Aslinda her iletisim bicimi
potansiyel birer iletisimdir.




3. lletisim tersine cevrilemez ve
tekrarlanamaz

e Bazi sistemlerin isleyis bicimleri tersine cevrilebilir.
Ornegin: Buz, su, buhar. Ancak bazilarin da tersine
cevrim imkansizdir. Stirec sadece bir ydnde isler ve geri
dondurulemez. Ornegin: pirinc-pilav

* |letisim de tersine cevrilmesi mimkin olmayan
islemlerdendir. lletisim strecinde aktarilanlar
aktarilmis olur, geri dondurulemez.

* |letisim bir de tekrarlanamaz. Her sey surekli bir
devinim icinde oldugundan mesajlar da duruma,
ortama, kisiye hatta kisinin ruh haline gore bile degisir.



4.lletisim kultir temellidir

* Hall (1987) ve Gudykunst (1991) calismalarinda
kiltarleri bireysel ve kolektif olmalari acisindan ve
iceriklerini yuksek ve disuk olarak tanimlamislardir.




Bireysel ve Kolektif Kultur

e Kultdre bu acidan
vaklasimda bireylerin
hedefleri ve arzulari ya da
gruplarin hedefleri ya da
arzulari buytk énem tasir.

e Bireysel ve kolektif egilimler
birbirleri ile yuzde ylz
uyumlu degildir. Ornegin bir
basket maci




Bireyci Kultur

Bu kaltlrlerde, kisi kendisinden, o an sahip oldugu
aileden sorumludur.

Basari, grubun diger Uyelerinin ne kadar geride
birakildigi ile élcalur.

Kisilerin kahramanlari —medyada oldugu gibi-
digerlerinden farkli olan ve bu sekilde toplumun
diger tyeleri arasindan siyrilandir.

Kisi kendi vicdanindan sorumludur ve bu sorumluluk
blyuk oranda kisisel bir olaydir.

Yarisma ve rekabet desteklenir.
Kisiler tek baslarina calistiklarinda basaril olurlar.

Gruba Uye olmak 6nem tasimaz, birey tek basina
ayakta durmalidir.




Kolektif Kultur

Bu kulturlerde, kisi ait oldugu tim gruptan sorumludur.

Basari, grubun bir buttin olarak hedefe ulasmasini saglanan
katki ile degerlendirilir ve bireyin onuru grubun ki ile
Ozdeslestirilir.

Kisilerin kahramanlari takim arkadaslari gibidir. Hepsi bir
arada tipki bir futbol takiminin galibiyetinde oldugu gibi bir
grup olarak kahramandirlar.

Kisiler grubun kurallarina uymak ve kurallarin basarili bir
sekilde yerine getirilmesinden hep birlikte sorumludurlar.

Takim calismasi desteklenir.
Kisiler grup icinde calistiklarinda basarili olurlar.
Grup uyeligi ve grubun disinda kalmak blyuk dnem tasir.



Yiksek ve Dusuk Icerik Kultirleri

e Kulttre bu acidan
vaklasimda bireylerin
arasinda paylasilanlar
farkli iceriklerle
degisim icindedir.

 Mesajlar farkli yollara
aktarilir.

KOlMkrESim.com



Dusuk Icerik Kultura

Bilgi s6zel ve yazili mesajlarla acikca aktarilir.
Sozsuz mesajlar cok takip edilmez.

Dusuk icerik kaltarleri bireyci kultarlerdir de.
Kuzey Amerikalilar, Almanlar, iskandinav
ulkeleri.

Yazili anlasmalara deger verilir.

Uyeler birbirlerini tanimak icin uzun zaman
harcamazlar.



Yiksek Icerik Kultari

lletisim taraflarinin birbirleri hakkindaki varsayimlari
ve daha dnceki tecribeler mesaji olusturur.

Bilgi s6zel mesajlarla acikca aktarilmaz. S6zsiz
mesajlar onemlidir.

Yiksek icerik kulttrleri kolektivist kultlrlerdir de.
Japon, Arap, Latin Amerika, Kore, Kizilderili ve
Meksika.

Kisisel ve sdzel anlasmalara deger verilir.
Uyeler birbirlerini tanimak icin uzun zaman harcarlar.



Yiksek ve Dusuk Icerik Iliskisi

o |ki kUltur arasindaki farkliliklar kabul
edilmediginde yanlis anlasiimalarin
yasanilmasi kacinilmazdir. Ornegin, dusuk
icerik kultirinidn dobra karakteristigi, yuksek
ktltirden olanlar tarafindan kirici, alayci ya da
duygusuz olarak tanimlanabilir. Tam tersi bir
durum da dusuk icerik kalttra tGyelerince,
yvuksek icerik kultura Gyelerinin acik
bulunmamalari, kendilerini frenlemeleri ya da
durust olmamalari siralanabilir.



o Iki

Yiksek ve Dusuk Icerik Iliskisi

icerik kultlru arasindaki temel yanlis

anlasiimalarin bir baska kaynagi, insanlara karsi
takinilan tavirlardir. Ornegin, yiksek icerik
kltGrinden gelen bir kisi, cevresindeki insanlari
vitirmemek icin kavgadan kacinabilir ya da gercek
duygularini gizleyebilir. Oysa dustk icerik

kU
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turlerinde catismalar ya da tartismalar, kisinin
<hiligint kanitlamak icin kullanilir. Yaksek icerik

turlerinde insanlarla iliskilerin bozulmamasi icin

elestiriler iki kisi yalnizken yapilirken, disuk icerik
ktltlrlerinde cevrenin kalabalik olup olmamasi 6nem
tasimamaktadir.



Yiksek ve Dusuk Icerik Iliskisi

e Yuksek icerik ktltUrlerinden olan insanlar
karsilarindakine saldirir gérinme ve onu kaybetme

korkusu ile “hayir” kelimesini kul
farkh bir yaklasim icindedirler. Ba
“evet” ile “hayir” arasindaki fark

anma
zl duru

konusunda
mlarda bir

kelime

erin

anlaminda degil, sdylenis biciminde yatmaktadir. Bu
nedenle sadece kelimelerin diiz anlamlarini
yorumlayan ve sozsuz iletisim unsurlarini geri plana
iten dusutk icerik kultirinden gelenler, genellikle
yvuksek icerik kultirinden yanit olarak gelen “evet”in
“hayir” anlamina glecegini yorumlamakta guclik

cekerler.



5. lletisim bir diizenl

eme sistemidir.

* |letisim, iletisim sureci taraflarinin ayni semboller
sistemini paylastiklari sirece gerceklesir. Bu durum
Ozellikle farkl dillerde konusan iki yabanci arasinda

gdzlemlenebilir. Bu iki kisinin
dil sistemi izin verdigi sekilde

conustuklari digerinin
vicimlenmektedir.

Benzer bicimde ayni dilde, bir

nirinin aynisi semboller

bile kullanilsa farkhliklar yasamak olasidir. Cocuklar
ve ebeveynleri arasinda sadece birbirinden farkli
sdzcuk hazinesine sahip olmada degil, ayni
kavramlara yuklenen farkli anlamlar acisindan da
farkhhklar s6z konusudur. Farkl ktlttrler ve sosyal
gruplar da ayni dili paylassalar bile birbirinden farkl
sOzsuz iletisim sistemlerine sahip olabilirler. Bu
aradaki sistem farkhhgi artikca ise, artik iletisim

kurmak imkansizlasir.



6.lletisim bir dizi olayi icerir

e lletisim olaylari surekli bir karsihkli
etkilesim icindedir, yani aralarinda
neyin nerede basladigi ya da
sonlandigi konularinda kesin cizgiler
mevcut degildir. iletisim eyleminin
katilimcilari ya da gozlemcileri olarak
kisiler, siirekli akis halinde iletisimin
klicuk parcalarini olusturur. Bu acidan
bazi nedenler ya da tepkiler kisilerin
Uzerinde bir etki yaratirken, iletisimin
diger katilimcilarinin etkileri ve
tepkileri de s6z konusudur.

y




Bir baska kisinin olaylari degerlendirme bicimini anlamalk,
onun ayirma islemini nasil yaptigini 6grenmek, kisilerarasi
iletisimlerin anlasilmasinda atilmasi gereken temel adimi
olusturmaktadir. Bu sekilde, kisilerin karsisindaki kisinin yerine
kendini koyma becerisi olan empati becerisi de gelismektedir.
Tuam iletisim bicimlerinde, ancak ozellikle catismalarda
ayirmalarin nasil yapildigini gozlemlemek de insanlarin
anlasilmasinda onemli rol oynar.

e p—




7. lliskiler simetrik ya da tamamlayici
olabilir

e Kisilerarasi iliskiler ya simetrik ya da
tamamlayici olarak tanimlanir. Bir
simetrik iliskide, iliskinin taraflar
olan iki kisi birbirlerinin
davranislarina ayna tutar. Eger
taraflardan biri digerini azarlarsa,
digeri de benzer bir tepki verir. Eger
taraflardan biri icten davraniyorsa,
digeri de icten davranir. Bu tur
iliskide esitlik temeldir ve iki bireyin
arasindaki farkhliklar en az dizeye
indirilmelidir.




 Ancak bu tar iliskilerde de
problemler ortaya cikabilir. Her
ikisinin de saldirgan oldugu bir
cift ornek alinirsa, ciftlerden
birinin saldirganlig digerinin
icindekini tetikler, bu da karsi
tarafin daha da
agresiflesmesine neden
olabilir. Bu kisir dongu
surdikce saldirganlik da artan
oranlarda devam eder ve
aradaki iliski bozulur.




 Tamamlayici iliskilerde, iki birey farkli davranis
bicimleri ile bir aradadir. Birinin davranisi
digerinin tamamlayici davranisinin cikis
noktasini olusturur. Tamamlayici iliskilerde
iliskinin taraflari arasindaki farklhliklar en Ust
duzeydedir. Taraflar farkli pozisyonlarda yer
alirlar —biri etken; digeri edilgen, biri pasif
digeri aktif; biri glclu, digeri zayif gibi-. Bazi
durumlarda kultarlerde de benzer iliskilere
temel olusturur. Ornegin, 6gretmen-6grenci,
isveren-calisan gibi.



8. lletisimlerin icerik ve iliski boyutu vardir

e |letisimler cogu kez konusmaci ve dinleyici disinda gercek
diinyaya dayali, ayni zamanda ikili arasindaki iliskiye dayalidir.

e Ornegin: bir hakim avukata “Hemen odamda goriselim”
dediginde, bu basit mesaj hem icerik —beklenilen davranissal
tepkiye dayali yani avukatin hemen hakimle konusmasi- hem de
iliski —ikisi arasindaki iliskinin yapisini belirten ve iletisimin
gidisati Uzerinde etkili olan- boyutu s6z konusudur. Burada basit
bir ifade ile iletisimin iki tarafi arasindaki stati farkini belirtir. Bu
farklilik 6zellikle avukatin hakime ters bir sey sdyledigi ya da
“sen” diye hitap ettigi zamanda daha belirgin olur. Belirtilen
yonde bir iletisim ters gérulebilecegi gibi, ikili arasindaki normal
iliskiyi de bozacaktir.



 Herhangi bir iletisimde
icerik boyutu ayni
olabilmekte, iliski
boyutu degisebilmekte
ya da tam tersi bir
durum yani icerik
boyutu degisebilmekte
ve iliski boyutu ayni
kalabilmektedir.



e Ornegin, hakim ve avukat iliskisinde, hakim
avukata “Benimle hemen konussan iyi olur” ya
da “Lutfen sizinle konusallm” dediginde iki
ifade bicimi arasinda icerik ayni kalmakta, bir
baska deyisle avukattan beklenen tepki ayni
olmaktadir. Ancak iki cimlenin iliski boyutuna
bakildiginda, birbirlerinden farkli olduklari
gdzlemlenebilir. 1lk cimlede bariz bir ast-Ust
ifadesi yer alirken, ikinci cimlede esitlik iceren
ve avukata saygl duyulan bir mesaj karsi tarafa
aktariimaktadir.




* Benzer bicimde bazi durumlarda da icerik
degismekte ve iliski ayni kalmaktadir. Ornegin,
bir genc kiz ailesine “Bu hafta sonu disari
cikabilir miyim?” ya da “Arabayi bu gece
kullanabilir miyim?” diye izin isteyebilir. Iki
sorunun icerikleri birbirinden tumuyle
farkhdir, ancak iliskisel boyutta sorular ayni
duzlemdedir. Her iki soru cumlesi de istenilen
konularda izin alabilmek icin ast-ust iliskisi
vansitmaktadir.



 Buraya kadar iletisime ait temel bilgiyi edindikten
sonra artik iletisim tdrlerine kisaca bakabiliriz.
Bizim Uzerinde duracagimiz siniflandirmaya gore
ilk konumuz ICSEL/Kisi ici ILETISIM olacak




lletisim Turleri

usunmesini,i¢ gozlem
ya kendine sorular sorarak
tmesi...

in onceden tanimlanmisg bir
rerek hiyerarsik diizende
malari

Orgiit ici
lletisim

_ formayonun belirli bir teknoloji

L . cogaltilip ¢ok sayida kisiyi
Kitle lletisimi bicime getirilmesidir.



BUtun iletisimlerimiz bizimle baslar, bizimle
biter..

e Kaynak biz oldugumuzda
paylasmak istedigimiz
fikirlerimizi ve
disincelerimizi seceriz.

e Hedef oldugumuzda ise, bize
gelen mesaji kendi referans
penceremizden
anlamlandiririz.

* |htiyaclarimiz, degerlerimiz,
inanclarimiz ve tutumlarimizin
yani sira benlik algimiz,
benlik-saygimiz da
iletisimlerimizde birer filtre
gorevi gorur.




Benlik algisinin iliskilerimizde
tasidigi 6nemi fark
edebilmek, iletisimlerimize
olan etkisini 6grenebilmek
icin oncelikle “Ben kimim?”
ve “Neden buradayim?” gibi
“0z”e iliskin yasamsal
sorularin yanitlarinin
bulunmasi gerekir.



Yolculugumuza “ben”i bulmaya calisarak
baslarsak...
“Siz kimsiniz?”




“Ben” Benlik

e Benlik; psikolog Karen Horney tarafindan “tim
insanlarda bulunan, ancak her birimiz icin essiz ve
benzersiz olan, gelisim dizgemizin gidisatini belirleyen
icsel glic” olarak tanimlanir. Bir baska deyisle bizi biz
yapan her seyin toplamidir...
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e Bireyin farkinda oldugu, yani algilayabildigi
tarafi veya parcasi olarak nitelendirilen ben,
ayni zamanda kisinin bilincli bir sekilde kendi
varolusu olarak adlandirabildiklerinin de
toplamidir. Kisinin “ben” veya “benim” olarak
ifade ettikleridir. Benligimiz, zaman icinde
herhangi bir anda farkindaligimiz hakkinda
sahip oldugumuz fikir ve tutumlardan olusur.
Dolayisiyla, kendimizle ilgili farkindaligimizdan,
kendimizi bir varlik olarak nasil
degerlendirdigimize iliskin fikirler ortaya cikar.



Benlik Algisi

e Bizim kendimizi nasil biri olarak
disundugimuze ve tanimladigimiza iliskin,
algilamalarimizin stizgecinden gecmis subjektif
tanimlamalardir. Ornegin, muzik alaninda
muthis bir yeteneksiniz ancak siz kendinizi
boyle gormuyor, “yeteri kadar iyi degilim”
diyorsunuz. Bu noktada benlik alginiz sizin
kendinizi digerleri karsisinda nasil
tanimladiginizla ilgilidir.



* Sonuc olarak, “benlik-
algisi; kisinin kendi
kimligi, degeri,
yetenekleri, sinirlari,
deger yargilari, amaclari,
vb. gibi kendisi hakkinda
algilayabildigi
goruslerinin, duygularinin
ve tutumlarinin tamami;
bireyin kendi benligine
iliskin tanimi; kendine
iliskin zihinsel
tablosudur”.




Benlik Kavraminin Ogeleri

* Benlik-Saygisi : Benligin duygusal boyutu olan benlik-
saygisi (6z-saygi/6z-degerlilik), bireyin, kendisinin kim
oldugu hakkindaki fikirlere sahip olmasinin yani sira,
kim olduguyla ilgili duygulara da sahip olmasini icerir.
Benlik-saygisi; kisinin kendini benimsemesi, deger
vermesi, kendine guven ve saygi duymasi, bireyin
psikolojik acidan etkin olmasini saglayan temel
belirleyicilerden biridir. Bizim dnemimize, degerimize,
0zel olusumuza dayanir. Ruh saghginin bir gdstergesi
olan benlik saygisi, bir yeterlilik duygusu ve basari icin
gerekli bir kosuldur.



 Benlik-imgesi : Benlik-imgesi (6z-
imaj) bireylerin hayatlarinin her
yonde kendileriyle ilgili
yasantilarinin, fikirlerinin,
duygularinin érgutlenmesi olarak
tanimlanir ve herhangi bir
zamanda, herhangi bir durumda
kendimize, ne oldugumuza iliskin
bir imaj olarak betimlenir. Bu
imaj, bilincli veya biling disi
olabilir, gercekci olabilecegi gibi
fantastik ya da ideallestirilmis de
olabilir.




 Benlik-Farkindalig: : Oz-farkindalik “dikkatin bireyin
kendi Uzerinde yogunlasarak, baska insanlardan ve
seylerden ayri bir varolusa sahip oldugu bilincinde
olmasi” olarak tanimlanir. Insanlar, kameraya
alindiklarinda, ayna karsisinda kendilerini
izlediklerinde, ruh halleri soruldugunda, vb.
durumlarda dikkatlerini kendilerine yoneltir ve
kendilerinin farkina varabilirler. Iste bu asamada
birey, kendisinin baska insanlardan ya da
nesnelerden ayri bir varlik oldugunun bilincine varir.



* Benlik-Yeterligi : Hayatla mucadele ederken
hissedilen yeterlik ve beceri duygusunu ifade eden
benlik-saygisi veya benlik-degeri karsiligi olan
duygumuz; benlik-yeterligidir. Bu i¢csel durum bizim
davranislarimizi bir cok bakimdan etkileyebilir.
Ornegin, benlik-yeterligi duygusu yiksek insanlar,
hayatlarindaki cok cesitli olaylarla daha iyi basa
cikabilirler. Bu insanlar gucliklerin Gstesinden
gelebilmeyi Umit ederler. Gorevlerinde sebat ederler
ve basarili olacaklarina iliskin, kendine gtiven
seviyelerini daima yuksek tutarlar.



e Benlik-Sunumu: Benlik-sunumu kisinin kendini
toplumsal veya kulturel acidan kabul edilen eylem ve
davranis normlarina uygun yollardan ve arzu edilen
imaji birakacak sekilde sunmasidir. Goffman’a gore,
benlik-sunumu kavramini, ‘tiyatro-gibi-hayat’
benzetmesiyle, bireyin gtindelik hayatlarinda kendini
diger insanlara sunus bicimi, diger insanlarin da onun
hakkinda hayal ettikleri izlenimleri ve onlarin
karsisinda yapabilecegi ve yapamayacagi seyleri
duzenleyis ve kontrol edis sekli olarak aciklanir.
Bireyler, benlik-sunumunu gerceklestirebilmek icin
birtakim roller oynar ve sosyal maskeler kullanirlar.



Konumuza yani benlik algisina dénersek:

€ Original Artist
Heproduction rights obtainable fraom
wrwe CartoonStock.com

e Benlik algimiz yani kim oldugumuz tutumlarimiza,
inanclarimiza ve degerlerimize yansir. Hepsi birlikte
zihnimizde kendimize iliskin 6z-imajimizi ve davranis
bicimimizi olusturur.



Tutumlar

 Tutum: Bir kisiye, olaya ya da fikre karsi olumlu
va da olumsuz yonde sergilenen, 6grenilmis
bir yatkinhktir.

e Tutumlarimiz bizim nelerden hoslanip,
nelerden hoslanmadigimizi yansitir.

e Ornegin, cilekli dondurmayi seversiniz. Ama
bu sevginizi dogustan getirmezsiniz, diger
dondurma turlerini de deneyip, “size gére” en
lyisinin o oldugunu “6grenirsiniz”.



Inanislar

Inanis: Gelecege iliskin anlayisimizin ve dogru-yanlis
vargilarimizin nasil olusturuldugu ile ilgilidir.

Inanislarimizin buyuk bdlimi gecmis tecriibelerimize
dayanir.

Ornegin, yarin sabah giinesin dogacagina ya da elinizi
sicak firina dokundurdugunuzda yanacagina
Inanirsiniz.

Inanislar neyin dogru neyin yanlis oldugu ile ilgili
iken, tutumlar hoslanilan ya da hoslanilmayanlari
yansitir.



Degerler

e Deger: lyi-kdtl, dogru-yanlis gibi uzun soluklu
<avramlarla ilgilidir.

 Degerlerimiz; inanclarimizdan ve
tutumlarimizdan degisime karsi daha
direnclidir. Ayrica bircok insan icin daha zor
tanimlanir kavramlari icerir.

* Degerlerimiz bizi biz yapar ve kendimizi
onlardan izole etmek mumkuin degildir.




e Ornegin, markete
gittiginizde hangi marka
yogurt alacaginiz icin
birkac dakika harcarken,
gidip kasada 6deme yapip
yapmayacaginiza
(calacaginiza) karar
vermek, temeli derinlerde
olan (degerlerimize iliskin)
bir konudur.




Tanim Boyut Ornek
Tutum Bir seye karg! Hoglandiklanmi | Dondurma,
olumiu ya da z-Hoslanmadik- | parfum, kediler
olumsuz larimiz
davranmak igin
onceden
dgrenilmis
yatkinhk
Inang Gergegi kendi | Dogru-Yanhs | Ailemizin bize
algimizla olan sevgisi
bicimlendirme
seklimiz
Deder Neyin iyi neyin | lyi-Kotii Durustluk ve
kétu olduguna dogruluga
iligkin uzun verdiginiz
donemli inanis deger




Degerler
[nanislar

Tutumlar




Bir ya da daha fazla “ben”?

e Bir cok uzman bizi biz yapan temel davranislarimizin,
tutumlarimizin ve degerlerimizin benligimizi
olusturdugunu belirtir. Ancak kendimize iliskin algimiz,
kosullara ve etkilere gére degisebilir.




Dusunur William James tarafindan olusturulan
ve genel kabul géren “biz kimiz?” sorusunun
yanitinin genel cercevesi:

e Maddesel benlik
e Sosyal benlik
e Ruhsal benlik




Maddesel Benlik

« Maddesel benlik kisinin, diger kisiler ve
maddesel seylerle 6zdeslesmis olmasidir. | .
Ornegin, bedenimiz, evimiz, paramiz "
hepsi maddesel benligimizi olusturur. N %

e Eger arzu edilen maddesel benlik ile
benlik algisi arasinda bir uyumsuzluk
olursa, bu sorunun giderilmesi icin bir
c6zim aranir. Ornegin; is adaminin biiyuk
para kaybederek iflas etmesi sonucunda,
intihara tesebbus etmesi gibi.

— —



Sosyal Benlik

* Sosyal benlik kendimizi farkl
ortam ve farkli kisilerle olan
iliskilerimizde nasil
vansittigimizla ilgilidir.

e Genellikle kisi, bu cesitli kisiler
karsisinda kendinin farkh bir
tarafini gosterir... Kendimizi
arkadaslarimiza, ailemize
gosterdigimiz gibi;
hocalarimiza ya da
musterilerimize gostermeyiz.




Ruhsal Benlik

* Ruhsal benlik, cok sibjektif
olup, kendimizi nasil
algiladigimizi, nasil
degerlendirdigimizi, tim
degerlerimizi, icsel
dustncelerimizi ve ahlaki
standartlarimiz icerir.

e Kiminle konustugumuz ya da
neye sahip oldugumuzla iliskili
degildir, o icten kim
oldugumuza iliskin varolus
algimizdir.




Icsel Iletisim
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Benlik-Saygisi: Oz-Deger

e Benlik algimiz bizim
kendimizi tanimlamamizla
ilgili iken, benlik-saygimiz
bizim kendimizi

degerlendirmemizle

ilgilidir. O ylUzden de 6z-
degerlendirme ile ayni
anlamda kullanilir.




e Bazi yazarlar benlik-saygisini insanin temel bir
ihtiyacl oldugunu ve gelisiminin tium
asamalarinda bireyin hayatini etkileyen en
onemli degiskenlerden biri olarak ileri strerler.
Ornegin, Battle (1987), benlik-saygisinin,
kisinin basari éruntuleri, becerileri, diger
insanlarla olan iliskileri ve ruh saglhg gibi
faktorlerden etkilendigini belirtir.



e Peki benlik saygisi nereden
kaynaklanir? Insanlar genellikle
kendilerini sosyal karsilastirma
denen bir stire¢c sonucunda
kendilerine iliskin 6z-degerin
farkina varirlar. Ornegin: “Ilk | 1
tanistiklarimla iliskilerimde gergin
olurum oysa tanidigim bircok
insan bu konuda daha rahattir”.
Bu ifade diger kisilerle ayni isi
vapmak zorunda kaldigimizda,
kendimizi onlarla nasil
kiyasladigimizi ifade eder.




Benlik Saygisi nasil gelistirilir?

e Dusuk benlik saygisi tim
iletisimlerimizi olumsuz yonde
etkiler. Bizi yanlis es
seciminden, madde, alkol
bagimligina vb. bircok olumsuz
duruma surukleyebilir.

e Bu ylzden de cesitli gelistirme
yontemleri ortaya konmustur.




Benlik Saygisini gelistirme yollari-1

1. Kendi kendinizle sohbet edin: Kétu bir
glinunuzde aslinda hayatinizda iyi
giden seyleri de fark etmeye calisarak,
bunlari kendinize hatirlatin.

2. Kendinize iliskin pozitif bir imajini
gozunuzde canlandirin: Bir topluluk
onlinde konusma yapacaksaniz ve
gerginseniz, dinleyenlerinizi
gozunuzde sizi muthis fikirlerinizden
dolayi tebrik ederken imgeleyin.

3. Kendinizi baskalari ile kiyaslamaktan
vazgecin: Olumlu ozellikleriniz
Uzerinde odaklanin ve becerilerinizi
nasil gelistirebileceginizi distnun.




Benlik Saygisini gelistirme yollari- 2

4. Tekrar cercevelendirmeyi dogru yapin: Tekrar
cercevelendirmek, olaylari ve tecrubeleri farkl bir bakis
acisiyla ele almayi ifade eder. Ornegin; bir olay
karsisinda basarisiz oldugunuzda, daha buylk resmi goz
onune getirin, sadece bir tek olumsuz olay uzerinde
yogunlasmayin.

5. Durustluk temelli iliskiler kurun: Fikirlerine
glvenebileceginiz, size dogru geribildirimler verebilecek
arkadaslariniz olsun.

6. Gegmisi geride birakin: Zihinsel gevis getirmeyi bir
k%n?dra birakin ve gelecekte neler yapabileceginize
odaklanin.

7. Destek alin: Cozim bulamadiginiz durumlar karsisinda
size yol haritasi cizebilecek bir uzmandan yardim alin.



Ve asla unutmayin...

What Matters Maost
Is How You See Yourself

 En dnemli sey, sizin kendinizi nasil
gordugunuzddr...



KENDINi ACMA KAVRAMI

* Insanlarin benlik algilarini gelistirme ve degistirme
yollarindan biri diger insanlarin onlarin kendilerini
acmalarina verdigi tepkidir. Kendini agma, birey
istemli bir bicimde kendisine iliskin (anlatilmadiginda
bilinmesi mimkutin olmayan) bilgiyi karsisindakilerle
paylasmasidir. Kendini acma karsimizdaki ile
demografik bilgilerimizi paylasmaktan, en derin
korkularimizi paylasmaya kadar uzanur.

* Kisilerarasi iliskilerde taraflar arasinda kendini agma
yasanmadiginda yakinlik da saglanamaz.



Kendimizi agmanin yolu: Kendini Tanima
Penceresi ya da Johari Penceresi

e Baskalarina kendimiz hakkinda bilgi vermeden
once, ilk adim olarak kendimizin “kim”
oldugunu bilmemiz gerekir. Oz-farkindalik
bizim kim oldugumuzu anlama becerimizdir.
Ancak bunu yaparken sadece kim oldugumuzu
diusunmemiz degil, cevremizdekilerden bizi
nasil taniyip, tanimladiklarina iliskin verinin de
toplanmasi gerekir. Bu noktada Johari
Penceresi ya da Kendini Tanima Pencersi bize

yardimci olur.



Johari Penceresi




Johari Penceresi
(Kendini Tanima Modeli)

 Bu model, kisinin
kendisine iliskin
farkindaliginin
kendisine iliskin
bilgiyi digerleri ile
nasil paylastigiyla
dogru orantili
olarak iliskilendirir.

e Modelin dort
penceresi vardir.

Digerleri
tarafindan
bilinen

Kendini ag

N

Digerleri
tarafindan
bilinmeyen

Kigi gtz Kisgi
tarafindan Geqbﬂdtrrm tarafindan
bilinen Iste bilinmeyen
1]
ACIK / SERBEST KOR
ALAN ALAN
o GlZLE | BILINMEYEN _|
ALAN ALAN




Known to Others

Known to Self



Acik Alan

Pencerenin ilk bolimu o
kendinizin bildigi (yasiniz, " Recspve pomen
mesleginiz ya da
paylasmak istediginiz
baska konular) ve baskalari
ile paylastiginiz bilgiyi
icerir ve adi “acik” alandir.
Kendiniz hakkinda daha =
cok bilgi paylastikca acik
alaniniz da genisler.

Enowmn to
Crthers

The epen-receptive person has a large public area, reflecting someone whe is open
abeout hirdherself and receptive to feedback from others. This is the person whe has a
clear self-irmage and encugh confidence in whe hedshe iz to be visible to others. Ifina
roanagernent role, the open-receptive person has emplovees who tend to feel respectad
and encouraged to grow.



Kor Alan

e Burada baskalarinin sizin
hakkinda fark ettigi ancak sizin
farkinda oImadlglnlz noktalar yer
alir. Ornegin, siz kendinizi hos
sohbet gorurken, karsinizdakiler
sizi cok konusan olarak
tanimlayabilir. Baskalarinin bizim
hakkimizdaki goruslerini
ogrenmek kor alanin da
klicilmesine yardimci olurken,
daha diruist ve samimi iliskilerin
de kurulmasina yardimci olur.

Johari Window: The
Blabbermouth

Known To Unlenown 1o Self

The hlabbermouth has a large blind area, fl ng someone who talks a lot but doe:

ot 11 te too well. This is the person w h s precceupied with hirmdherself, and
cl *t know when to keep quiet. I the bl bb ermouth is in a management role,
empl wees tend to get anmoved with this persen and even U.a.lly will either actively or
passively learn to shut him'her up.



Gizli Alan

 Burada kendimizin bildigi
ancak digerleri ile
paylasmadigimiz bilgi yer alir.
Sirlar burada ornek olabilir.
Gizli alaninizdaki tum bilgilerin
baskalari ile paylasilmasi
dnerilmez ancak guvenilen
kisilere gliveniniz oraninda
sirlarinizi aciklamaniz
mumkundur.

Johari Window: The Pumper

™~

Enown To Self

Tnknown
elf

The purnper has a large hidden area, reflecting someone who keeps inforrmation to
hir'herself. This is a person whe is always asking for infermation and giving litle in
rrrrrr the game player. If the pumper is in a management role, ernplovess tend to
feel defensive with and resentful of this individual



Bilinmeyen Alan

e Bualan hem sizin hem de
baskalarinin bilmedigi bilgiyi
icerir. Bilinmeyen alanda
henlz kendiniz hakkinda
farkinda olmadiginiz
ozellikler yer alir. Hayatimiz
boyunca bu alani daraltmak
icin ugrasir, kendimizi daha
iyi tanimaya cabalariz.

Johari Window: The Hermit

Unknown to Self

The hermit has a large unknown area, reflecting a lack of self knowledge and
understanding. Thiz is the person you can’t figure out.  The hermit’s behavior tends to
be unpredictable and security oriented. If in a management role, employess tend to
feel insecure and confused about expectations.



* Johari Penceresi
kendimizi tanimanin
yaninda iliski
bicimlerimize de 151k
tutar.

e Ornegin yanda Gizli
bolgesi genis bir
pencerede kendisini cok
iyi tantyan bir kisinin,
yveni bir iliskide kendisini
nasil sinirladigini
gosterir.

Johari Window: The Pumper
Known To Self Un;;;'n]?wn

The pumnper has a large hidden area, reflecting someone who keeps inforrnation to
hiro/herself. Thiz is a person who is always asking for information and giving little in
return - the game player. If the purnper is in a management role, emplovees tend to
feel defensive with and resentful of this individual



 Buradaki 6rnek de ise, acik
ot Windor The Opon alan genistir ve yakin,
samimi bir iliski bicimini
- gdsterir. Iletisimde

o taraflarin her ikisi de acik
alanini genis tutarsa o
- iligkide gtiven ve aciklik

hakim olur. Ancak birbirini
cok iyi taniyan kisiler
D e pl e g e e arasinda bu tir iliskiler

clear self-image and enough confidence in who helshe is to be visible to others. Ifina
managerment role, the open-receptive person has employees whe tend to feel respected

e vardir.







o “Insanlarla iliskin atesle iliskin gibi olsun;
coR yaklasma yanarsin, coR uzaklasma
donarsin.”




e Kaynagini ve hedefini
insanlarin olusturdugu
iletisimlere kisilerarasi
lletisim adi
verilir.Karsilikli
iletisimde bulunan
kisiler, bilgi-sembol
ureterek, bunlari
birbirlerine aktararak ve
yorumlayarak iletisimi
surdurdrler.




e Kisiler arasi iletisimin diger bir tanimina
gore de baskalarini tartip, varilan yargiya
gore davranma sanatidir.




Etkili kisilerarasi iletisimin onemli noktasi: Sen
Dili yerine Ben Dili




“Sen” Dili

e Bireyin kabul edilemeyen davranislari
karsisinda, suclayici, yargilayici,
degerlendirici, elestirici mesajlari iceren
dile “sen dili” denir.

* Genellikle insanlar “sen” iletilerini
duymaktan hoslanmazlar. Clink bu dil
insanlara kendilerini suclu hissettirir,
suclama, asagilama, elestiri gibi
algilanabilir ve karsinizdaki kisiye sayginiz
olmadigini iletebilir.

e Sen dili ile olumsuz duygulari dile
getirmek, elestirmek ve hosnutsuzlugu
belirtmek, karsi tarafa olumsuz duygular ve
sonuclar dogurur.




“Sen” Dili

e Kisinin direnmesine, karsi gelmesine, kizmasina ve dolayisiyla
sdz dinlememesine neden olur. Cogunlukla tepkisel ve 6¢ alici
davranislari ortaya cikarir ve benlik saygisina zarar verir.

 Degismeye acik olmanin tersine direnmeye neden olur, kisiyi
kirar, kustirar ve cogunlukla cezalandirildiklarini distndurur.
Kisinin savunmaci bir tutum gelistirmesine yol acar. “Ne kadar
yaramazsin!”, “Hep huzursuzluk c¢ikariyorsun”, “Sen zaten
hep boylesin” , “Cok duslincesizce davraniyorsun” “ Bu saate
kadar neredesin?”, “Cocuklara bakmasini
bilmiyorsun”, “neden derse hep gec geliyorsun” gibi ifadeler
sen diline 6rnektir.



“Ben” Dili

e Ben dili, karsimizdaki kisinin kabul
edilmeyen davranisi karsisinda
yasadigimiz duygulari dile
getiren, suclayici ve
degerlendirici olmayan ben
mesajlarini iceren dildir.

e Ben dili paylasimci, iletisimci ve
insanlarin hosuna giden bir dildir.
Bu dil gliven verir ve 6zgliveni
artirir. Bireyleri cesaretlendirir,
motive eder ve istendik
davranislari yapmaya tesvik eder.




e Ben dili direnc¢ ve baskaldirmayi
daha az ortaya cikarir ve
davranisin degismesinde karsi
tarafa sorumluluk verir.

e Ben dili kisinin o anda karsilastigi
durum veya davranisinin
karsisinda kisisel tepkisini, duygu
ve dusuncesini aciklayan bir ifade
tarzidur.

e Ben dili baskalari hakkinda
degerlendirme ve yorumlamayi
degil, bizim duygu ve yasantimizi
aciklar.




e “Odani toplamadigin zaman uzuliyorum”, “Gercekten hayal
kirtkligina ugradim”, “Eve gec kaldigin zaman ¢cok merak
ediyorum.”, “Seninle birlikteyken mutluyum” gibi ifadeler
ben diline 6rnektir. Ayrica “ne saygisiz cocuksun”. Anneyle bu
sekilde konusulur mu?” gibi bir sen dili yerine “Bu sekilde
cevap verdigin icin Gzuliyorum. Ustelik bana sayg
duymadigini disuntyorum”. seklinde ki ben dili duygu ve
dusitncelerimizi acikladigi gibi sen dilinin icerdigi saldiriyi da
ortadan kaldirir.




"Ben" mesajini duyan Kkisi,
karsisindakine ne
hissettirdigini 6grenir ve
eger bu olumsuz bir
duyguysa, kendi istegiyle
davranisini degistirir ya da
degistirmez. Yani
davranisinin sorumlulugu
tumuyle kendine aittir.




Suclama olmadigi icin
"ben" mesajiile
gonderilen iletiler,
genellikle gonullG bir
farkli davranma
cabasina zemin
hazirlayabilir.



"Sen" mesajl iletisimi engeller. Sen mesaji, sen
dilidir ve genellikle kizginlik ifadesi i¢in
kullanilir. Sen mesajlari, bizim hakkimizda bir
ileti gondermez, odak hep karsimizdaki kisidir.

"Ben" mesajl gonderen kisi, kendi hislerini ve
duygularini karsisindaki kisiyle paylagsmak
istegindedir. "Ben" mesajlari karsimizdaki kisiyi
suclayici ifadelerden arinmis ve timuyle kendi
duygu ve dusuncelerimizi igerdiginden, iletisimin
olumlu surmesine yardimci olabilirler.



Kisilerarast }[&t Qszmc[e Sosya[ (Becerz[er
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Kalbe Dokunma Sanati:
EMPATI




“Empati” kelimesi nereden geliyor?

e Kelime kdken olarak Yunanca
ve eunaBeLa, olarak yaziliyor
ve mitolojide Empatheia, yani
tanrisal giiciin disilesmis,
tanricalasmis sekli olarak
geciyor. Bu anlamiyla, birine
duygularini fiziksel olarak
yansitmak, “sefkat géstermek,
diskinliuk hissetmek” anlami
tasiyor.




Peki nedir empati?

e Humanistik yaklasima gore
empati, karsidaki kisinin
duygularina ve iletisim
sirecine odaklanir. Bununla
birlikte yine himanistik
goruse gore empati kuran Kkisi
kendi i¢csel diinyasini da
tanimlayabilecek beceriye
sahip olmalidir.




Empati

e “Empati, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi surecidir”

CARL ROGERS




Ozetle; Empati

Kisinin baska insanlarin duygularini, ihtiyaclarini, kaygilarini
anlayabilmesi, kendini onlarin yerine koyabilmesi demektir.
S6z konusu olan onlar gibi dustinebilip, davranabilmek, onlari
olduklari gibi kabullenebilmek ve hal ve hareketlerine saygi

gostermektir.



Empatiicin 3 6ge:

1. Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin
verine koymali, olaylara onun bakis acisiyla
bakmalidur.

2. Empati kurmus sayilmamiz icin karsimizdaki
kisinin duygu ve dustncelerini dogru olarak
anlamamiz gereklidir.

3. Empati kuran kisinin zihninde olusan
empatik anlayisin karsidaki kisiye dogru
olarak iletilmemesi durumunda empati
kurma slrecini tamamlamis sayllmayiz.



Empati tanimini iyi anlamak gerekir...

' Basariliiletisimin guclu araci “empati”
yvanlis anlamalara da acik bir kavramdir.
Bu konuda Uc¢ genel yanlis anlama
bulunur:

— Empati “iyi bir insan olmak” anlamina
gelmez.

— Empatik yaklasim, karsidaki kisinin duygu ve
dusuncelerini kosulsuz olarak kabul etmek
anlamina gelmez.

— Empati cogu kez “sempati” ile
karistirilmaktadir.




Empati # Sempati

Empati, sempati gibi
iyilikseverlik, sevecenlik,
merhametlilik ve onaylama
anlamina gelmez. Sempati
“ile birlikte” anlamini
icerirken, empati sadece “ile
hissetmek” anlamindadir.



Empatik tepki verebilmek icin:

e Empatik tepki vermenin de
baslica iki yolu vardir. Yuz
ifadesini, bedeni kullanarak onun
anlasildigini gostermek ve sozli
olarak onu anladiginizi ifade
etmek... Ancak en etkili yol bu
ikisini birlikte kullanmaktir

EMPATI



Empati gelistirilebilir...

e |letisim konusunda yasadiginiz
olumsuz deneyimleri tekrar
gozden gecirerek benzer
durumlarla karsilasmamak icin
bu deneyimlerden nasil
faydalanabileceginizi
dusiinin. Oncelikle kendi
duygularini dogru
yorumlamaya calisin.




Empati gelistirilebilir...

oAmelic va a eaombins B vida
ALDREY TALTOU MATHIEE KASSOWITZ

e Kitap okurken veya film
seyrederken
karakterlerin neler
hissettiklerini ve neden
boyle = ESTREND
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Empati gelistirilebilir...

* lyi bir dinleyici olun ve sadece
cevap vermek icin degil,
anlamak icin dinleyin.
Anladiginiza emin olmak icin
sorular sorun.

e Sadece kulaklarinizla degil
blutln duyularinizla dinleyin.




Empati gelistirilebilir...

e Baskalarinin duygu ve
disitncelerine saygi duyun.
Farkhliklari glizellik olarak
gormeye calisin.

* insanlarin s6zli olarak ifade
ettikleriyle, beden diliyle
ortaya koyduklari duygular
arasindaki uyusmazliklari fark
etmeye calisin.




Empati Becerimize Yardimci Olan
Bumerang Ilkesi

. Bu ilkeye gore, bir diger insana ifade
ettigimiz icten duygularin er ya da gec¢
bize geri doner.

. “Guliin kokusu onu sunan elin
ustiinde kalir.” Bir kimseye onun
hakkinda olumlu bir duygumuzu dile
getirdigimizde, bu duygu sonunda bir
bumerang gibi bize geri doner.
Olumsuz bir fikir veya distnceyi ifade
ettigimizde de ayni ilke gecerlidir.




Bir uyari: Empatinin fazlasi zarar midir?

Empati kisiye aci da verebilir:
ozellikle kitle iletisim araclarindan
yansiyan diger insanlarin acisini,
caresizligini gormek bazi
durumlarda “Weltshmerz” (dinya
acisi) olarak da adlandirilan, gecici
va da kalici klinik depresyona
acabilir.



Agrn dili
konucanfar. daogill’
aym duygygulare

paylacanlar anlacabilir.
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ATILGANLIK BECERIST

Your Others'

Needs

5 Aggressive Passive

Assertive



Atilganlik Nedir?

e Atilganlik kisinin diistince, inanc
ve isteklerini karsisindakilerin
haklarini cignemeden ifade
edebilmesidir. Birey duygu ve
dusuncelerini karsisindakine
dogrudan ve durust bir sekilde
ifade eder.




Haklarimiz Nelerdir?

Kendi yasamanizi belirleme hakki: Yasaminiza nasil yon
vereceginiz sizin kararinizidir. Bu hak, kendi hedeflerinizi
gerceklestirmeye calismayi ve kendi dnceliklerinizi belirlemeyi
kapsar.

Kendi deger, inanc, fikir ve duygulariniza sahip ¢ikma hakki:
Baskalari ne disunirse disunsiun, deger, inang, fikir ve
duygulariniz size aittir ve onlara sahip oldugunuz icin kendinize
saygl duyma hakkiniz vardir.

Davranislarinizi ve duygularinizi baskalarina agiklamama hakki.

»n

Kendinizi ifade etme hakki: “Hayir”, “Bilmiyorum”,
“Anlamiyorum” hatta “Umurumda degil” deme hakkiniz vardir.
Dlsuncelerinizi belirtmeden 6nce, onlari dizenlemek icin zaman
isteme hakkiniz vardir.



Haklarimiz Nelerdir?

n ”

Kendinizi ifade etme hakki: “Hayir”, “Bilmiyorum”, “Anlamiyorum”
hatta “Umurumda degil” deme hakkiniz vardir. Dusincelerinizi
belirtmeden énce, onlari dizenlemek icin zaman isteme hakkiniz
vardir.

Baskalarinin size nasil davranmasini istediginizi belirtme hakki.

Ihtiyaclariniz icin kendinizi kétii hissetmeden bilgi ve yardim isteme
hakki

Fikrinizi degistirme ve hata yapma hakki: Mukemmel olmadiginiz
zamanlarda da kendinizi sevme hakkiniz vardir.

lliski kurma ve bitirme hakki: Kendinizi rahat hissedebileceginiz ve
durustce ifade edebileceginiz tatminkar iliskiler yasama ve eger
gereksinimlerinize karsilanmiyorsa iliskiyi degistirme ve bitirme
hakkiniz vardir.



Peki Atilgan Olmamak Nedir?

e Atilgan olmamak kendinizi ve kendi yasal haklarinizi
kollamamak demektir. Kendinizi ifade ederken acik
konusamamak ya da ne istediginizi oldukca dolayli, anlasiimaz
bir bicimde dile getirmektir. Atilgan olamamanizin bir cok
nedeni olabilir: Cocuklugunuzda, istediklerinizi acikca
soylediginiz zamanlar cezalandirilmis olabilirsiniz. Ebeveynler
ve ogretmenler atilgan olmayan, 'agzi var, dili yok' gibi
gorunen cocuklari 6dullendirme egilimindedirler. Belki,
onunuzde atilgan davranarak size iyi bir model olabilecek
kisiler de yoktu. Belki de, ebeveynleriniz bir cok alanda sizin
adiniza karar verdikleri icin, atilganca davranabilme sansini
elde edemediniz.



You're OK You're not OK

ASSERTIVE AGGRESSIVE

I'm OK

PASSIVE-

st AGGRESSIVE
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Saldirganlik Nedir?

e Saldirgan olmak, kendinizi
korumak adina, baskalarinin
naklarina zarar verecek
oicimde davranmaktir.
Saldirgan davranis, genelde
cezalandirici, dismanca,
suclayici ve asiri talepkardir.




e Saldirganlik dogrudan ifade edildiginde, tehdit edici olabilir ve
hatta fiziksel bir saldiriyi bile icerebilir. Dolayli yolla ifade
edildiginde ise, alaycilik, dedikoduculuk ya da dil siircmeleri
("seni severim" demek isterken, agzinizdan "seni soverim"
cimlesinin ¢cikmasi gibi) seklinde ortaya cikabilir.




Saldirganlik:

e Saldirganlik baskalarinin haklarini
ylUzeye cikmasina izin vermez,
duygusal ve fiziksel olarak
zorlanmayi icerir. Saldirganlik
genellikle kizmanin veya kin
tutmanin sonucudur. Ve diger
insanlarin size olan saygilarini
kaybetmesine neden olur. Alaycilik,
dedikoduculuk, dil stircmeleri
saldirganligin sonucudur.




e Atilganlk ile saldirganlik cogunlukla karistirilir. Bir dogru
Uzerinde gostermek gerekirse atilganlik en uclarda yer
alan saldirganlik ve cekingenligin tam ortasinda yer alir.

Passivity

What ﬁa_p_pens in the brain?



Cekingen (Pasif) Davranis Nedir?

e Olaylarin gidisatini etkilemek ya da
denetlemek icin kisinin hicbir caba
gostermemesi durumudur. Bir baska
deyisle kisinin kendisini olaylara
“kurban” eder. Halbuki atilgan
davranista kisinin ihtiyaclarini,
karsilamak amaci ile kendini ifade
etmesi, bunu yaparken kendini iyi
hissetmesi ve ayni zamanda
baskalarinin kisilik haklarini da
gozeten bir davranis icerisinde
olunmaktadir.




Pasif-Saldirgan Davranis Nedir?

e Ofkeyi goriiniste diismanca olmayan bir sekilde ifade
etmenin bir yolu, gizli duygulari belirtmenin kasith ve
maskelesmis bir seklidir. Bu durum, rahatsizlik verici

bakislardan ve sahte 6vgllerden daha fazlasini kapsayan bir
davranistir.




Atilganlik Kisiye Neler Kazandirir?

e lletisim becerilerini gelistirir

e Kendine glveni artirir

e Kisisel memnuniyet
kazandirir

e Baskalarinin size saygi
duymasini saglar

e Karar verme becerinizi
gelistirir




Atilganlik Bicimleri

 Temel Atilganlik
Atilganhgin bu bicimi, inanclarinizin, duygularinizin ve
dusuncelerinizin, basit ve net bir bicimade dile getirilmesidir.
Genellikle, basitce "Ben ....... istiyorum." ya da "Ben ........
hissediyorum." seklinde ciimleler kurmaktir.
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e Empatik Atilganhk
Atilganligin bu bicimi, etkilesimde oldugunuz kisiye karsi
duyarh olmaktir. Genellikle iki asamasi vardir: Birincisi,
karsidakinin icinde bulundugu durumu ve duygularini
anlamak; ikincisi ise, kendi hakkinizi da kollayan bir bicimde,
bu anlayisi dile getirmektir. Ornegin sdyle diyebilirsiniz:
"Gercekten cok mesgul oldugunu biliyorum. Ama iliskimizin
senin icin de onemli oldugunu hissetmek istiyorum. Bu
nedenle, senden bana, yalnizca ikimizin beraber olabilecegi bir
zamani ayirmani istiyorum."



» Daha Onceki Atilgan Davranislari
Basamak Olarak Kullanma
Karsinizdaki kisi sizin temel atilganlik
davranisiniza tepki vermedigi ve haklarinizi
cignemeye devam ettigi zaman uygulanir.
Atilgan davranisinizin dozunu artirirsiniz ve
hatta biraz resmilesirsiniz. Duygularinizi ve
isteklerinizi birkac kez, basit ve net bir
bicimde dile getirdikten sonra, son
s6zUinlzl soyleyebilirsiniz. Ornegin: "Eger
arabami yarin saat 17:00'ye kadar
onarmazsaniz, kendime daha iyi bir tamirci
arayacagim." gibi.




Ben-Dili'ni Kullanarak Atilgan Davranma

Soze ‘Ben' diye baslayarak duygularinizin, distincelerinizin ve
isteklerinizin size ait oldugunu vurgularsiniz. Kuracaginiz ciimleler
genellikle dort bolimden olusur:

1. Karsidakinin belli bir davranisina isaret etmek.

2. O davranisin sizin lGzerinizde yarattigi etkiyi, size neler
hissettirdigini belirtmek.

3. O davranisi nasil yorumladiginizi séylemek.

4. Nasil bir davranisi tercih edeceginizi aktarmak.

Ornegin: "...... yaptiginda ....... (hissediyorum) clinkii bu
davranisini (soyle) yorumluyorum. Oysa (su sekilde) davransan
(soyle) etkilenirdim" gibi.

Boylece, cimlenin gercekten "ben hissediyorum", "ben istiyorum"
kismini vurgulamis olursunuz.



Atilganlk Becerisini Gelistirmek Icin...

e Konusmaya baslamadan dnce ne sdylemek istediginizi disunun.
Bunu ifade etmenin en iyi yollarini bulmaya calisin.

e [stemediginiz siirece akraba, arkadas, tanidiklarin size bir takim
disince, fikir ya da davranisi empoze etmesine izin vermeyin.
Bunun yerine sizin ne istediginizi, ne distndiginuzu,
hissettiginizi anlatin.

 Mantiksiz isteklere hayir deyin. Bir istek, teklif ya da dneriyi geri

cevirirken bunu neden yaptiginizi aciklayin. Teklifi geri cevirmek
bahane uydurmak demek degildir. O ytzden acik ve dirust olun.



Atilganlk Becerisini Gelistirmek Icin...

* Dusuncenizi, duygunuzu, fikrinizi acik, kesin ve direk ifade edin.
Ornegin;

— Su an yalniz kalmak istiyorum.
— Odevi yapmakta yardima ihtiyacim var. Uygun bir
zamanda bana yardim eder misin?

— Sana katilmiyorum. (“Yanlis diistiniiyorsun” yerine)

e Kendinizi ifade ederken Beden dilinize (g6z kontagi, beden
durusunuz, yiz ifadeniz, ses tonunuz) dikkat edin. Soyledikleriniz
ile vicut dilinizin ayni mesaji verdiginden emin olun.



Atilgan olmak bencil olmayi
gerektirmez.Baskalarinin haklarina
saygl gostermeyi unutmayin.

Karsi tarafin sizi dogru anlayip
anlamadigini kendinizi dogru ifade
edip etmediginizi kontrol edin.
“Kendimi acik ifade edebiliyor
muyum, séylediklerimden sen ne
anladin?” Boylece iletisimde
dogabilecek yanlis anlamalari
onlemis olursunuz.




lletisim Becerileri

e SOzel
e Yazili
e SOzsliz
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[letisim Y onetimi (Iletisim Becerilerimizin
etkin kullanimi)

o S0zel Becerileriniz
(Konusma ve dinleme)

* Yazim Becerileriniz
(Okumave Yazma)

o Sozsiiz [letisim Becerileriniz

(Kelimelerin disinda kalan her sey!!!)



Sozel iletisim
Insanda dilince dedisir kader,
Ya yurda bas olur, ya basi gider.

Kutadgu Bilig

Insanin siisi yiiz; Yiiziin siist géz;
Aklin susu dil; Dilin stist sozdiir.

Kutadgu Bilig
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So6ziint bilen kisinin
Yiiziini ag ede bir s6z
So6ziint pisirip diyenin
Isini sad ede bir so6z.

S6z ola kese savasi,
S6z ola kestire basi
S6z ola ogula asi
Balla yag ede bir soz.

Yunus Emre
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SOZEL BECERILERI

Oncelikle konusmanizdaki amaci “iyice” belirleyin.

Konusmaya baslamadan once, diisiincelerinizi bir mantik
zincirine oturtun.

Karsiizdaki kisi/kisilerin neler soylediklerini, sadece
duymayin, ger¢ekten dinleyin.

Sozel becerilerinizin durumunu bir arkadasa danisarak
olgmeye calisin.

Eger miimkiinse, sozel becerilerinizi test etmek i¢in bir
konusmaniz1 kasete kaydedin. Icerigi ve ses tonunuzu
Inceleyin.

Konusmay1 esprilerle ve yasanmis, konuyu Ozetleyen
gercek hayat hikayeleriyle stisleyin.



SOZEL BECERILER

o Kisilerarasi iletisim konusundaki basarinizi
artirabilecek nitelige sahip, etkili “sthirli” kelimeleri
kullanmaktan ka¢cinmayin;

— Hatali1 oldugunuz durumlarda bunu kabul ederek, OzUr
dileyin.
— Basary1 gordiigiiniiz zaman, takdir edin.

— Digerlerinin fikrini 6grenin, onlarin diislincelerine deger
verin.

— Bir seyin gercekten yapilmasini istiyorsaniz rica edin.

— Sizin 1¢in yapilanlar karsiliginda en azindan bir tesekkiir
edin.

— Bagsari s0z konusuysa asla kendinizi tek olarak diisinmeyin,
BIZ kavramini zihninize yerlestirin. 182



Mesaj Turleri

e Tam Mesajlar
 Kismi Mesajlar
o Kirli Mesajlar



Tam Mesajlar

e [fade 6gelerinin dordiini
(gozlem, distince, duygu ve
ihtiyac)de iceren mesaijlardir.
Gozlemlerinizi aktardiginizda,
dusuncelerinizi ifade ettiginizde,
duygularinizi gizlemediginizde ve
isteklerinizi bastirmadiginizda
mesajiniz tam demektir.
Cogunlukla en yakinlarimiza tam
mesajlar veririz.
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Kismi Mesajlar

Dort 6geden birini disladigimizda
kismi mesaj vermis oluruz. Her zaman
da tam mesaj vermek gerekmez.
Isyerinizdeki Gretim hakkindaki
arizalar tzerine yapilan ekip
toplantisinda, hangi makinenin ne
zaman hangi hatayi verdigini
anlatmakla yetinirsiniz. Otobdus bileti
alirken gisedeki memura
ogretmenizden biraz ilgi beklediginizi
anlatmazsiniz. Ancak ekip Gyeleri
arasindaki anlasmazliklarin ele alindigi
toplantida kismi mesajlar verirsiniz, bu
ekip ici iletisim acisindan aksakliklara
yol acar.
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Kirli Mesajlar

e Kimi zaman surekli patlican yemekten ya da
pisirmekten sikildiginizi ya da patlican sevmedigimiz
halde strekli patlican alinmasindan duydugumuz
alinganligi agikca ifade etmek yerine “Yine mi patlican
aldin?!” dedigimiz olur. Iste bu gézlem ihtiyac, duygu ve
distnceleri acikca ifade etmeden timunu birbirine
karistirarak veren mesaja kirli mesaj denir. Burada
gozlem, duygu, disince ve ihtiyac sdylenmistir ama
Usth ortuld bir sekilde ve kinayeli bir tarzda
soylenmistir. Kirli mesajlar insanlar arasi etkilesimi
genellikle olumsuz etkiler.




Etkin Ifadede Mesajin Hazirlanma Asamasi:

e Kendimizi Hazirlamak
e Karsimizdakinin Farkinda Olmak
e Mekani Hazirlamak

187



Etkin Ifade icin kurallara ihtiyac duyar
miyiz?

Bircok iyi fikrin katili sézclikler olmustur.
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Ne soy
Ne soy
Ne soy
Ne soy
Ne soy

Etkin Ifadenin Kurallari

eme
eme
eme
eme

eme

soyleyin

k istiyorsaniz bunu dolaysiz ifade edin.

< istiyorsaniz, bunu hemen ifade edin

kK istiyorsaniz, bunu acikca ifade edin

< istiyorsaniz bunu durustlikle ifade edin

< istiyorsaniz, karsinizdakini yaralamadan



OZETLE ETKIN IFADENIN KURALLARI NE SOYLEMEK ISTENiYORSA
BU;

e DOLAYSIZ,

e HEMEN,

* ACIKCA,

e DURUSTLUKLE,

e KARSIDAKINIi YARALAMADAN iFADE EDILMELIDIR.
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Dinleme

e Herkes konusmak istiyor, bazilari diisinmek de
istiyor, ama hi¢c kimse dinlemek istemiyor.
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Dinleme Sekilleri

Gorlinuste dinleme
Savunmada dinleme
Secerek dinleme
Tuzakei dinleme
Denetg¢i dinleme
Nezaketen dinleme
Urkek dinleme
Yaltaklanmaci dinleme



Dinlemenin onundeki engeller

e Dinlemenin 6nlinde bir suru engel
vardir. Bunlarin basinda fiziksel engel
gelir. Ortalama hizla konusan bir
insan bir dakika icinde en fazla 150-
200 kelime soyleyebilir. Oysa
beynimiz bir dakika icinde yaklasik
450 kelimeyi anlayacak kadar hizli
calisir.

e Bu fiziksel engelin yani sira tutum ve
davranislarimizla ilgili engeller de so6z
konusudur.

193



Dinlemeyi engelleyen tutum ve davranislar

Karsimizdakini kendimizle karsilastirmak,
Karsinizdakinin distincelerini okumaya kalkismalk,
Kendi soyleyeceklerimize hazirlanmalk,
Soylenenleri filtreden gecirmek,

Soylenenlerin bitmesini beklemeden htukim vermek veya
yaftalamalk,

Karsimizdaki konusurken hayal kurmak

Karsimizdakinin anlattiklarinda yasadiklarimiza benzer bir sey
oldugunda kendi basimizdan geceni disinmeye koyulmalk,

Kendi yaptigimiz her seyin dogru oldugunu kabul etmek ve
elestirilere kulak kapamak istemek,

Isimize gelmediginde konuyu degistirmek,

Surekli, “Evet, haklisin, ben de oyle dustintiyorum” diyerek hosa
gitmeye calismak.



» NASIL DINLEYECEGINIZzi BIiLIRSENiz, KOTU
KONUSANLARDAN BILE YARAR SAGLAYABILIRSINIiZ.

SENI CAGIRIYOR !
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Dinlerken

Konusan kisinin gdzlerine bakin.
Konusan kisiye dogru biraz egilin.

Basinizi sallayarak veya anlattiklarini kendi
kelimelerinizle tekrar ederek konusani cesaretlendirin.

Sorular sorarak konuya aciklik kazandirin.

Biri bir sey anlatirken baska bir seyle mesgul olmayin,
baska seyler dusiinmemeye calisin.

Cok kizdiginiz ya da saskinliga ugradiginiz durumlarda
bile 6nce gercekte ne soylendigini anlamaya calisin.



Can Kulagiyla Dinlemek (etkin dinleme icin)

Can kulagiyla dinlemek icin bu slirece katilmali, biz de
aktif olmaliyiz..

Can kulagiyla dinlemek icin kendimizi konusanin
verine koymali, empati gostermeliyiz.

Can kulagiyla dinlemek i¢cin karsimizdakini pesinen
vargilamamali, acik olmaliyiz.

Can kulagiyla dinlemek icin kulaklarimizin yani sira
gozlerimizi de kullanmaliyiz.



Sozel becerilerimizi nasil
gelistirebilecegimize son bir ek (Dolayli
Caba Yasasi):

e Digerinsanlarla iyi gecinmeyi gelistirmemiz icin
uygulayabilecegimiz ve buna psikolojik olarak
hazirlanmamizi saglayacak olan 7 olumlu ve
vapicl davranis modeli vardir. Bunlarin her biri
diger insanlarin bilincalti ihtiyaclariyla
uyumludur ve kendilerini dnemli, degerli ve
saygin hissetme ihtiyaclarina hitap eder.
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1. Kabullenelim!

Her birimiz diger insanlar tarafindan kabullenilmeyi isteriz. Diger
kisiler ve hatta tanimadigimiz insanlar tarafindan
kabullenilmenin derin ihtiyacina sahibizdir.

Karsimizdaki insanin bizi kabul edip etmedigini ve varligimizdan
mutluluk duyup duymadigini gérmek icin onun gozlerine,
gulimsemesine, yuziine ve beden diline bakariz. Karsimizdaki
tarafindan kabul edildigimizde, kendimizi rahatlamis hissederiz.

Icten ve samimi bir sekilde karsimizdaki insani sartsiz olarak
kabul ettigimizi belirttigimizde onun kendine verdigi degeri
onemli 6lctude yukseltiriz, ayrica kendisini rahatlamis ve
glvende hissetmesini saglariz.

Bunun icin ise, oncelikle;



e GULUMSEYELIM...

e Gulimsemek icin on Uc,
kasimizi catmak iginse ylz on iki
kasimizi kullanirz. Y
Gulimseyerek; "Seni oldugun
gibi ve sartsiz kabul
ediyorum!" deriz. Baska bir
insana gulimsedigimizde, onun
kendisini degerli, 6nemli ve
anlamli hissetmesini saglariz.
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2. Anlasmasi Kolay bir Insan olalim!

. Insanlar, pek cok degisik konuyu
kolayca ve serbestce
tartisabilecekleri, kolay
anlastiklari insanlarin yaninda
olmayi isterler. Bizimle konusan
bir insani basimizla
onayladigimizda,
gulimsedigimizde veya onunla
ayni fikirde oldugumuzu
soyledigimizde, o kisi kendini
daha degerli, saygin ve 6nemli
hisseder
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2. Anlasmasi Kolay bir Insan olalim!

e Kendisiyle kolay anlasilan bir
insan olalim. Su sozleri
hatirlayalim: "Zithklari asmanin
yolu, onlarla anlasmaktan
gecer!" Kolay anlasilabilir bir
insan haline geldigimizde,
diger insanlarin bize yardim
etmelerinde ve bizimle
gecinmelerinde cok daha az
direncle karsilasiriz.
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3. Yontem: Hosnutlugumu
Edelim!

zu ifade

e Digerinsanlarin kendilerine

adimi, hosnut
gostermektir.

verdikleri degeri
ylUkseltmenin Uclncu

ugumuzu

Insan

tabiatinin en

erin

ihtiyaclarindan birisi de
hosnut olunma istegidir.
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4. Insanlari Her Firsatta (ictenlikle)Ovelim!

(Ictenlikle) Ovmek veya
yluceltmek, insanlarin
kendilerini mutlu ve onurlu
hissetmelerini saglayan en
emin ve hizli ydntemlerden
birisidir.

Kisinin kendisine verdigi
degerin bir tanimi da, onun
kendisini ne derece d6vilmeye
deger buldugu seklinde yapilir.
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Olumlu Ovglnin 3 Sirr

1.Birincisi, 6vglyu sicagl sicagina yapmaliyiz.
2.1kincisi, belirgin bir seyi dvmeliyiz. Ovgliimuz
genel olursa, alici Uzerindeki etkisi az olur.

3.Kisileri (mimkin olan her durumda) toplum
icinde dvelim.



5. Hayranhgimizi (ictenlikle) Dile
Getirelim!

Basardigl bir isten, bir
sahsiyet 6zelliginden veya
sahip oldugu bir seyden
dolayi birine duydugumuz
hayranlik, onun kendisine
verdigi degeri artirir.
Hayranlik, insan
iliskilerinde en gtclu
araclardan biridir. Herkes
iltifat edilmekten hoslanir.
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6. Dinlemenin "Beyaz Sihr

Karsimizdakilere ozel dikkat
gostermeliyiz. Hayat zaten
bunun bir calismasidir.
Dikkatimizi her zaman en cok
deger verdigimize ve bizi en
cok ilgilendiren seye ya da
bizim icin en fazla 6nemli olan
konuya veririz. Dikkatimiz
nereye odaklanirsa;
dusuncelerimiz, duygularimiz
ve hayatimiz da oraya
odaklanur.
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6. Dinlemenin "Beyaz Sihr

* Insanlara dogru ilgiyi nasil gosteririz? Dinlemenin
"beyaz sihrini" yaparak. Dinlemek, insan
iliskilerindeki dikkatin gercek dlcisudir. Dinlemek
diger insana ve soylediklerine ne denli deger
verdigimizi gésterir. Karsimizdaki insani dinledigimiz,
hem de iyi dinledigimiz zaman, onun bizim icin
degerli ve 6nemli oldugunu ifade etmis oluruz. En iyi
liderler, satiscilar, yoneticiler ve arkadaslar
mukemmel ve htnerli birer dinleyicidirler!



6. Dinlemenin "Beyaz Sihr

* lyi bir dinleyici olmanin G¢ 6nemli yarari
vardir:

1. Birincisi, dinlemenin bir given ortami
olusturmasidir.

2.lyi dinlemenin ikinci faydasi, kisinin kendisine
verdigi degeri ylkseltmesidir.

3.Dinlemenin lGc¢lncu faydasi ise, i¢csel bir disiplin
olusturmasidir.
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7. Bumerang llkesi

. Bu ilke, bir diger insana ifade ettigimiz
icten duygularin er ya da gec bize geri
donecegini soyler.

. “Gliltin kokusu onu sunan elin Ustlinde
kalir.” Bir kimseye onun hakkinda
olumlu bir duygumuzu dile
getirdigimizde, bu duygu sonunda bir
bumerang gibi bize geri doner.
Olumsuz bir fikir veya dislinceyi ifade
ettigimizde de ayni ilke gecerlidir.
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Sonuc olarak...

* Elestirme, asagilama ve sikayet etme gudimuize mani
olalim. Kolay anlasilabilir olmayi ve baskalarini
kabullenmeyi deneyelim. Hosnutlugumuzu ifade
edelim, onaylayalim ve hayranligimizi dile getirip, takdir
edelim! Baskalari konusurken dikkatle ve ilgiyle
dinleyelim ve Bumerang ilkesini hatirlayalim. Bunlarin
hepsini yaptigimizda, diger kisilerin kendilerini mutlu
hissetmelerini saglamis oluruz. Sonucta biz de nereye
gidersek gidelim, kabul gorir ve iyi karsilaniriz.



SOZSUZ ILETISIM




S6zstiz lletisim

 Duygulari, distnceleri ifade etmede
basvurulan, konusulan ve yazilan kelimelerin
disinda kalan tim vicut hareketlerini, susma,
sesin tonu gibi dzellikleri, secilen aksesuarlar
ve bunlarin model ve renklerini, mekan
kullanimini, kisiler arasinda tutulan mesafeyi,
zaman kullanimini, fiziksel 6zellikler ile ilgili
tim uygulamalari iceren bir iletisim taradur.



SOZSUZ ILETISIM KANALLARI

Kinezik (beden dili)

Paralinguistik (vocal unsurlar)

Proksemi (kisiler arasindaki mesafe, mekan kullanimi)
Haptik (dokunma)

Kroksemi (zaman kullanimi)

Estetik (muzik, renk ve kokularin kullanimi)

Fiziksel gorinus (vicut sekli ve boyutu, koku...)
Genel gorinus (kiyafetler, makyaj, aksesuarlar)



SHzslz lletisim Yasantimizda Neden
Onemlidir?

o (Gorsel simgeler kullanilir.

e SO0Ozsuz iletisimin tarihi eskidir, hatta
genlerimizdedir.

e Duygularin dili sozsuzdur.

o S0zslz yalan soylemek zordur (hatta
imkansizdir).

« AMAN DIKKAT! Tek tek
yorumlamayiniz.
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GORSEL SIMGELER KULLANILIR

e Sozsuz iletisim beden dilinden,
renklere uzanan genis bir yelpaze
oldugu icin her noktaya dikkat
etmek gerekir.

 Bu konunun uzmani bir roman
kahramani da olsa Sherlock
Holmes’tur. (Clinkl gercek
yasamda ne kadar tecribe
edinirseniz edinin konuya iliskin
ogrenilecek bir seyler vardir)




Tarihi Eskidir!

e Hatta bazi hareketlerimiz
genetiktir.

(Ornegin oturma yerimizi
secmemiz, kol
kenetlememiz ya da uyuma
bicimimiz)

Bazilarini deneme yanilma

volu ile bazilarini da tecrube
ile ediniz.
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Duygularin dili sozstzdur

e Fikirlerin dili s6zel,
duygularin dili
“kalpten” dir. En
azindan kalpten
oldugunda inandiricidir

'
I see the beauty in you
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Yalan konusunda dikkat etmek gerekir

e Tanidigimiz insanlar
karsisinda s6zslz olarak

yalan sdylemek zor hatta
imkansizdir!

e (Bakiniz: Eller, ten rengi,
burun ama oOzellikle de
gozler)




Aman Dikkat!!!

|II

Cok cok dnemlidir ctinkd ginimuz dunyasi “gorse
bir dlinya... Ancak karakter etigi > kisilik etigi ve bu hic
unutulmamali!!!

Tek tek incelemeye kalkarsaniz yanilirsiniz.

Ozellikle beden dili evrensel degildir. Gezerken dikkat
edilmelidir.

Ne kadar 6grenirseniz 6grenin d6grenilecek bir seyler
daima vardir, cinkd herkes ayri bir “kitap”tir.



lletisimde ne, ne kadar 6nemlidir?

e %10 Sozcukler
e %30 Vokal Unsurlar

e %60 Beden Dili
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Beden Dili Tanim:

e Beden dili bir diger adi ile kinezik, birbirini takip eden
hareketlerle deger ve 6nem kazanan, ses tonu ile
desteklenen ve kelimelerle son seklini alan karmasik
bir iletisim sdirecidir.

* Kinezik kelimesinin kokeni incelendiginde, “Kin”
Yunanca’da hareket anlamina gelmektedir. Kinetik
terimi buradan tiretilmis ve gli¢ kullanma yolu ile
elde edilen hareketin bilgisi anlaminda
kullaniimaktadir.



Beden Dili Hayatimizda Neden Bu Kadar
Onemlidir?

Bilincaltindan etkilenir. Rol yapmak zordur -ama imkansiz
degildir.

Farkl anlamlar icerebilir, bunun icin gerceklesen ortam ve
iletisim durumunun incelenmesi gerekir.

Beden dili kiltirden etkilenir. Kulttrlerarasi yanlis
anlasiimalarin en 6nemli kaynagidir.

Bireysel bir etkinliktir. Bu yizden de kisilige yansima
Ozelligine sahiptir. Bireyin jest ve mimiklerinde kisinin
tarihcesi yazilidir.

Bilin¢siz olarak yapilan beden dili disavurumlari kisinin
duygularini aciklar.

Mimikler jestlere gore, daha evrenseldir. Ornegin, korku,
kizginhk, mutluluk, dikkat, ilgi ve saldirganlik.



Beden Dili (Kinezik) Kanallari

e Mimikler
GOz ve goz hareketleri
Dudaklar

e Jestler
Bas hareketleri
Govde
Eller
Kollar
Bacaklar
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Mimikler

e Yapilan arastirmalara
gore yluzimuzdeki 80
kasla 250.000 farkl
mimik yapma
potansiyeline sahibiz!!!
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GOz Hareketleri (Oculesics)

Gozbebeklerinin blyuylp
kiictilmesi (pupilometrics)

Gozbebeklerinin buyukligu ve
cekicilik arasindaki iliski

GOz temasinin siresi (kisa olursa
kayitsizlik, fazla olursailgi...)

Konusma sirasinda goz temasi
dengesi (%35-%65 dengesi)

Bakis yonleri (is, sosyal, mahrem
ve yan bakis)

NLP acisindan bakis yonu
GOz kirpma mesaji
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Dudak hareketleri

e |Ilk kullanim tehdit
ginumiuzde ise keyiflenmeyi
gosterir.

e Gulimseme; yuzin “notr”
oldugu durum “poker yuzu”,
“icten gulimseme”, “sosyal
gllimseme=profesyonel
gllimseme”
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JESTLER

Jestler; el, kol, bas
ve
bacaklarimizla
konusmalarimizi
Icerlr.
Ve herbiriyle COK
konusuruz.



Sunan
Sunum Notları
Yrd. Doç. Dr. Müjde Ker-Dincer



e Insanin kendisini ifade etmede kullandig: en
duyarh organlardir. Bunun temelinde 1se, insanin
elinin becerisinin gelismesi 1le beynin biyolojik
gelisiminin birbirine paralel olmasi yer alir.
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Ellerimiz

e Uc temel sekilde
karsimizdakilere
duygularimizi aktaririz:

— Avuc ici acik olarak havaya
bakar.

— Avuc ici asagiya donuktdr.

— Bir seyler isaret ediliyordur
yva da yumruk yapilmistir.
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El Sikmak, Tokalasmak

El sikma suresi
GOz temasi

Tdrleri (mago-parmak ezici ya da mengeneler, 6lii balik gibi tutanlar, pis
mendil tutusu, kol kavrayicilar- €l ense ¢cekenler ve kendine glivenenler)

Bas parmagin konumu
Kurallar

231


Sunan
Sunum Notları
Yrd. Doç. Dr. Müjde Ker-Dincer



El Jestleri (1)

Havay! hassas bir sekilde kavrama jesti

Havayi gucla bir sekilde kavrama ya da gucla bir
yumruk jesti

Parmaklari bir baska deyisle elleri kenetlemek
Elleri ovusturmak

“Cati” hareketi

Basparmak gosterme jesti

Isaret parmagin havaya kaldirilmasi ile yapilan
jestler

Ellerin sert kdselerini yani kenarlarini gostererek
yapilan el jestleri



El Jestleri (2)

Eller acik tutularak gerceklestirilen hareketler
El ile, kol ve bileklerin tutulmasi hareketi
Selamlasma jestleri
Hakaret jestleri
Begenme jestleri
Aldatma, stiphe, yalan gibi olumsuz duygulari yansitan
jestler
Batil inanclarla ilgili jestler
Zaman jestleri



Kollar

e Kollar kisisel giiclin
Ifadesidir ve bu
nedenle de ne kadar
rahat hareket
ettirilirlerse, kisinin o
kadar kendisine
gliivendi1gi dustiniiliir.

234


Sunan
Sunum Notları
Yrd. Doç. Dr. Müjde Ker-Dincer


Kol hareketleri

e Standart Kol * Sahiplenme hareketi
Kavusturma * Saldirganlik ve hazir olma

e Guglendirilmis Kol e Giic gdsterme
Kavusturma e Hakaret

* Gizlenen Kol e Siddet
Kavusturma

 Basari



Bacaklar

Govdemizin,
basimizin,
ellerimiz ve
kollarimizin
yetersiz kaldigi
yerlerde ise,
bacaklarimiz
devreye girer.
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Sunum Notları
Yrd. Doç. Dr. Müjde Ker-Dincer


Bacak Jestleri

Otururken Bacaklarin

Konumu Avakta D k
Bilek kitleme e o

et Gt Bacaklarin Konumu
Bacak bacak ustune 1. Ayakta bacak
atma

kavusturma
“Sandalyeye binme”

jesti
“Hazir olma” jesti
Sahiplenme jesti

2. Karsidaki kisiye acilma

e Durus, oturus ve
yuruyus



Govde ve Durus (Postur)



Sunan
Sunum Notları
Yrd. Doç. Dr. Müjde Ker-Dincer



Nesnel lletisim

» (Proksemi)Kisisel alanve * (Estetik iletisim) Muzik,
mekan kullanim renkler, kokular

+ (Haptik) Dokunarak aracihgiyla iletisim
letisim kurma e (Fiziksel gbrinim)
Kisilerin fiziksel yapilari
e (Genel gorinim)
Aksesuarlarin,
kiyafetlerin dili...

e (Kronomi) Zaman
Kullanimi



Proksemi (Kisisel Alanlar)

Mahrem alan: (0-46¢cm — tlkemizde 0-25cm)
Kisisel alan: (46-120 cm- Glkemizde 25-100
cm)

Sosyal alan: (120-350cm- tilkemizde 100cm-
300cm)

Genel alan: (350 ve oOtesi- Glkemizde 300 cm
ve otesi)



Mekan Kullanimi

Yari Belirlenmis Alanlar

Statl Gostergeleri
(masalarin boyutu,
konumu, aksesuarlar vb.
tasinabilir esyalar)

Masada oturma
diizenleri

Belirlenmis Ozel Alanlar
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w o=

Dokunarak iletisim kurma (haptics)

Dokunmanin tasidigi
anlamlar

Tanisiklik
GuUc ve statu belirtimi
Saldiriya hazirlanma

. ' ' {
‘l}!— \.}‘
el

SR

Dokunmatiik kultirler ve
dokunmayan kulturler.
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Zaman anlayisi (Kroksemi)

w N

N

w N

Kilturel Zaman
Teknik (bilimsel )
Bicimsel

Bicimsel olmayan
Kisisel zaman algilama bicimleri
Tekli zaman anlayisi
Coklu zaman anlayisi
Psikolojik zaman
Gecmiste yasayanlar
Simdiyi yasayanlar
Gelecek icin yasayanlar
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Estetik

Bir mesajin ya da ruh halinin
renkler ya da muzik araciligiyla
iletilmesi estetik olarak
tanimlanir. S6zsuz iletisimin
estetik boyutu, cogu kez
varliginda fazla hissedilmeyen,
ancak yoklugunda rahatsizlik
veren bir sozsliz mesaj taslyicisi
olarak nitelendirilir.
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Fiziksel GOorunim

 Bu kapsamda vicut
seklinden, boyun
uzunluguna ve Kkisinin
kokusuna kadar uzanan
genis bir yelpazede farkl
s6zsuz mesaijlar incelenir,
“cekicilik” ve sdzsuz iletisim
arasindaki bag lzerinde
durulur.




Sozstiz iletisime dair sonsoz...

S6zsuz becerilerinizi etkili
bicimde kullanmak sizin
hayatinizi kolaylastirmak
icin basvurabileceginiz
temel calisma
alanlarindan biridir.
Gozlemleyerek ve
deneyerek bu beceri
gelistirilebilir. Karmasik
gibi gérinen ama keyifli
bu yolda hepinize
basarilar...
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Sen ne kadar cok
bilirsen bil,
soylediklerin

karsindakinin anladigi
kadardir.

Mevlana
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